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Curso de Introduccion a la comunicacion y empatia en el entorno

sanitario

9,91 CREDITOS CFC
Edicion: 28 octubre al 27 diciembre

" Acreditado: Enfermera generalista.

Objetivo General:
Comprender la importancia de desarrollar profesionalmente habilidades de
comunicacion, asi como el papel de la empatia como herramientas

fundamentales en la humanizacion del cuidado, y en la mejora de la calidad
asistencial.

Temario:

Moédulo 1: Relaciones interpersonales y Habilidades de comunicacién.
» Tema I. Introduccion.
= Tema 2. Relaciones interpersonales en el entorno sanitario.

= Tema 3. Habilidades de comunicacidn.

Médulo 2: Comunicacidn terapéutica. Relacion de ayuda.
* Tema 1. Comunicacion terapéutica. Relacion de ayuda.
* Tema 2. Comunicacién interna.

Médulo 3: Informacién personalizada y acompainamiento.
* Tema 1. Informacion personalizada y acompafiamiento.

Médulo 4: Empatia.

* Tema 1. Empatia en el entorno sanitario.



